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brevi cenni sulla 

fondazione… 

La FONDAZIONE 
F.I.R.S.S. (Formazione, 

Intervento e Ricerca per il 
Servizio Sociale) nasce a 

Bari. 

Essa opera nell’interesse 
della comunità 

professionale di tutto il 
territorio nazionale, con 

particolare riferimento agli 
assistenti sociali di Puglia.  



… chi è l’assistente 

sociale?  
L'assistente sociale interviene in situazioni di disagio ed 
emarginazione, attraverso la prevenzione, il sostegno e il recupero.  

Si occupa di singoli e famiglie (anziani, minori a rischio, 
tossicodipendenti  alcolisti, disabili, e immigrati in condizioni di 
povertà).  

L’assistente sociale svolge la propria azione professionale senza 
discriminazione di età, di sesso, di stato civile, di etnia, di 
nazionalità, di religione, di condizione sociale, di ideologia politica, 
di minorazione psichica o fisica, o di qualsiasi altra differenza. 
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Qual è l’obiettivo dello 

sportello ?? 

-ascolto -accoglienza 
-sostegno alla 

crescita 

-orientamento -informazione 

-gestione e 
risoluzione di 
problemi e/o 

conflitti  



Lo sportello di ascolto offre a tutti l’opportunità di usufruire ascolto e 

orientamento all’interno dell’Istituto. Lo spazio sarà dedicato agli alunni 

della scuola secondaria di I Grado, ai loro problemi, alle loro difficoltà con 

il mondo della scuola, della famiglia, dei pari e fornirà loro la possibilità di 

prevenire o affrontare le problematiche sociali adolescenziali. 

 Il progetto nasce all’interno della scuola per promuovere il benessere e 

prevenire eventuali problematiche. 



• L’obiettivo dello sportello di ascolto è far sì che lo sportello diventi un punto di 

riferimento e uno spazio che offra accoglienza e ascolto e che, come tale, non si occupi 

solo del disagio, ma anche delle risorse e delle competenze personali di ciascun 

studente e studentessa. 

• Le attività di ascolto verranno realizzate attraverso colloqui individuali di 

consulenza, sia in presenza che a distanza, non a carattere terapeutico, o tramite 

interventi di gruppo-classe o di piccolo gruppo, al fine di migliorare la comunicazione, 

facilitando la maturazione di competenze relazionali adeguate, migliorando la gestione 

dell’aggressività, favorendo il miglioramento dell’autostima, il senso di appartenenza a 

partire dai compagni di classe all’intera scuola, la percezione dell’autoefficacia e la 

capacità di tollerare fatiche, insuccessi.  
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E’ importante sapere che… 

L’alunno/a viene accolto nelle proprie richieste attraverso una modalità empatica, non  

giudicante, con l’obiettivo di aiutarlo/a nell’analisi del problema e nella comprensione del  

proprio vissuto. 

 

 I contenuti di ogni colloquio sono strettamente coperti dal segreto professionale. 



Come fare?? E’ molto 

semplice venire da noi… 

-È possibile prenotare un 
colloquio in presenza alle 
assistenti sociali, presso 
coordinatrice di classe, 
dirigente o insegnanti 

telefonando al 3312166050; 

- inviando una email a 
info@fondazionefirss.it, 
indicando nell’oggetto 

“prenotazione sportello di 
ascolto”, lasciando le 

proprie generalità e un 
contatto telefonico. 

Per gli alunni è richiesta 
l’autorizzazione di entrambi 

i genitori, mediante il 
modulo. 


